DPDEFRO
heat

WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY TOWARU

. Konsument/kupujacy (tj. osoba fizyczna, ktéra nabywa towar w celu niezwigzanym z dziatalno$cig gospodarczg i przedsiebiorcy
tylko wtedy, kiedy umowa, ktérg zawart nie miata charakteru zawodowego) ktéry zawart umowe na odlegtos¢ dokonat zakupu
towaru, moze od tej umowy odstapic¢ bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na pismie w terminie do czternastu (14) dni
od dnia otrzymania towaru lub jego ostatniej czesci.

. Aby skutecznie odstgpi¢ od umowy wystarczy wystaé¢ przed uptywem ww. terminu do Sprzedajgcego podpisane oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Konsument/Kupujacy moze, lecz nie musi skorzystaé z wzoru o$wiadczenia znajdujgcego sie ponizej.
Podpisane o$wiadczenie przez Konsumenta/Kupujgcego moze zosta¢ wystane drogg elektroniczng na adres sklep@defro.pl lub
w oryginale pocztg na adres Sprzedajacego.

. Zwrot towaru powinien nastapi¢ niezwtocznie, na adres Ruda Strawczynska 103A, 26-067 Strawczyn najlepiej
wraz z wystaniem oswiadczenia o odstgpieniu, lub oddzielnie — jednak nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia
wystania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Do przesytki z towarek powinien by¢ dotaczone podpisany oryginat
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, chyba ze wczesniej takie oswiadczenie zostato wystane pocztg, kurierem lub przestane w
postaci scanu/zdjecia na adres e-mail. Sprzedajgcy niezwtocznie po otrzymaniu od Kupujgcego odstgpieniu od umowy sprzedazy
niezwtocznie potwierdza Kupujgcemu otrzymanie oswiadczenia.

. Zwracany towar powinien znajdowac sie w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru i nie wykraczata poza zwyczajowo przyjete korzystanie z towaru. Kupujgcy powinien zwrdcic¢ towar
w takim sktadzie ilosciowym, w jakim go otrzymat. Do towaru powinny by¢ dotgczone wszelkie otrzymane wraz z towarem czesci,
akcesoria, instrukcje, warunki uzytkowania i inne dokumenty, a takze dokument poswiadczajacy zakup. Zalecane jest, aby
zwracany towar byt zapakowany w oryginalne opakowanie, w przypadku jego zniszczenia nalezy zadbaé o to, aby towar byt
bezpiecznie zapakowany w celu unikniecia ryzyka uszkodzen w transporcie.

. Zwrot zaptaconej przez Kupujgcego ceny towaru i poniesionych kosztéw dostawy do Kupujgcego zostanie dokonany w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze wyraznie Kupujgcy zgodzit sie na inne rozwigzanie. Sprzedajgcy dokona wowczas
zwrotu wptaconych przez Kupujacego srodkéw pienieznych na rachunek bankowy wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu od
umowy.

. Kupujacy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Kupujagcemu w przypadku umowy:

a. dotyczacej nagran dzwiekowych Iub wizualnych danych albo programéw komputerowych dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte przez Kupujacego;

b. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgoda Kupujacego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Kupujgcego o
utracie prawa odstgpienia od umowy;

c. o S$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda Kupujgcego; a Kupujacy zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy;

d. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Kupujgcego lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (w szczegdlnosci wskutek imiennej rejestracji produktu przez
Kupujacego w bazie danych producenta, co powoduje przypisanie produktu do Kupujacego);

e. sprzedazy towardw, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztagcznie potgczone z innymi
rzeczami;

f.  w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do
uzycia;

g. w ktdrej Kupujgcy wyraznie zadat, aby Sprzedajacy do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli Sprzedajacy swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Kupujacy zadat, lub dostarcza towary inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Kupujacemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

h. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

i. o dostarczenie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate

8. 0 $wiadczenie ustug w zakresie przewozu Towardw, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;.
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OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY TOWARU

Dane Sprzedajacego
DEFRO R. Dziubeta Spotka Komandytowa

26-067 Strawczyn, Ruda Strawczynska 103 A

Niniejszym o$wiadczam, ze odstgpuj¢ od umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢

dnia ... r. wedtug zaméwienia nr ..o .

Dane Konsumenta/Kupujacego

Imig¢ i nazwisko

Adres zamieszkania

Adres e-mail

Nr konta do zwrotu nalezno$ci

Dane zwracanego Towaru

Ilo$¢ zwracanych

sziuk Wartos$¢ brutto

Nazwa produktu Cena brutto

Laczna wartos¢ brutto zwracanych produktéw

Koszt dostawy do Konsumenta/Kupujacego (tylko zwracanych Towarow)

Catkowita kwota zwrotu (facznie z kosztem dostawy do Konsumenta/Kupujacego)

Data przyjecia 0SWIiadCzenia .........coveveeeeeereereereereeeereere s



